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取扱説明書＆簡単設置マニュアル

安全上の注意 人への危害、財産への損害を防ぐため、
お守りいただくことを説明しています。

この表示を無視して、誤った取扱いをする
と、人が死亡または重傷を負う可能性が想
定される内容を示しています。

<記号と意味 >
この表示を無視して、誤った取扱いをす
ると、人が傷害を負う可能性が想定され
る内容、または物的損害の発生が想定さ
れる内容を示しています。

※製品改良の為、予告無く仕様・外観を変更する場合があります。

この「取扱説明書」は、設置前に必ずお読みください。
設置前によくお読みのうえ、正しくお使いください。お読みになった後
は、お使いになる方がいつでも見られる場所に必ず保管してください。

<図記号表示の説明例>

○に斜線は、してはいけない行為（禁止
事項）を示す表示です。○の中や周りに具
体的な禁止事項が示されています。

警告、注意を促す表示です。△の中や周り
に具体的な警告内容が記されています。

必ずしていただきたい行為を示す表示で
す。●の中や周りに、具体的な指示内容
が記されています。
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本機は日本国内用に設計されています。
規格の異なる海外では使用できません。
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アースを取付ける

感電注意

●電源はＡＣ１００Ｖ（５０ /６０Ｈz) 以外使
用しないでください。
＊延長コードの使用やタコ足配線は火災･感電の原因
となります。

●電源コードを傷つけたり、引っ張ったり、
ねじったり、上に重いものを乗せたり加工、
加熱しないでください。

＊火災･感電の原因となります。

●可燃ガスの漏れる恐れがある場所や、
シンナー等の揮発性の高い溶剤等を近く
で使用しないでください。
＊爆発や火災の恐れがあります。

●アースを確実に接続してください。
＊ご使用中の電化製品のアースと一緒に共有接続
していただいても結構ですがガス管、水道管、避
雷針、電話回線のアース線とは共有接続しないで
ください。お近くの電気店へご相談ください。

●日本国内のみで使用してください。

警告 誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定されるもの。

注意 誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性が想定される、または物的損害
の発生が想定されるもの。

●ウォーターサーバーは直射日光が当たら
ず、高温多湿でない場所に設置してください。
屋内専用機器ですので、屋外に設置しないで
ください。

＊機器の変形・機能の低下・漏電の原因になります。

●電源プラグ、コンセントにホコリが付着し
ていないか確認し、コンセントをプラグの根
元まで確実に差し込んでください。

●ウォーターサーバーが届いても、すぐには
電源を入れないでください。冷却冷媒ガスを
安定させるために数時間程度経ってから電源
を入れてください。※冷却冷媒ガスが安定し
ない状態で電源を入れると冷却不良を起こす
原因となります。 移動したときも同様です。
＊一般的な冷蔵庫と同じで冷却冷媒を安定させるた
めの時間です。

●設置後、ウォーターサーバーの内部や冷温
水蛇口からの水漏れがないか確認してくださ
い。わずかな水漏れがある場合でも使用を中
止してください。
＊火災･感電の原因になります。

●ボトル容器をセットしないで、電源プラグ
をコンセントに差し込まないでください。
＊機器の機能の低下や故障の原因となる恐れがあります。

※まれに背面や側面が熱を帯びることがありま
すが効率的に放熱を行うための放熱作用です。

●ウォーターサーバーの移動は必ず 2 名以
上で行ってください。
＊転倒して怪我の原因となります。

●傷つきやすい床の上で、ウォーターサー
バーを引きずらないでください。
＊床に傷をつける原因となります。

●スト―ブなど熱源の近くや機器に水がかか
る場所には設置しないでください。

＊機器本体の性能を損なう恐れがあります。
強制

注意

使用上の注意
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プラグを抜く

高温注意

強制

高温注意

プラグを抜く

＊感電したり断線やショートによる火災の恐れがあり
ます。

●電源プラグに濡れた手で触れないでくださ
い。コンセントに水を掛けないでください。
また、電源コードを持って電源プラグを引き
抜かないでください。電源コードを束ねず、
いたんだ電源プラグやゆるんだコンセントは
使わないでください。

＊高温の温水タンクでやけどしたり、感電の恐れがあ
ります。

●背面パネルから棒や指を入れないでください。

＊感電や水漏れの恐れがあります。不当な改造や修理
による故障、事故については保障いたしかねます。

●絶対に自分で分解したり修理を行わないで
ください。
●本体を故意に破損させないでください。

＊異常のまま使用を続けると感電や火災の恐れがあり
ます。

●焦げ臭い等の異常がある場合は、すぐ電源
プラグを抜いてください。

＊感電する恐れがあります。

●ウォーターサーバーのお手入れ行う場合
は、電源プラグを抜いてから行ってください。

＊火災、漏電の原因となります。
●本体や内部に水を掛けないでください。

＊水漏れ、故障、感電、火傷の原因となります。

●引き出し内部のホース・チューブ類に触らない
でください。
●引き出し内部の庫内鉄板部には絶対に触れない
でください。

＊機器の低下や故障の原因となります。

＊故障の原因となります。

●当社が指定するボトル容器以外は取り付け
ないでください。

＊抜いたまま放置しますと水質が変化し不快な臭い、
味の原因となります。

●通常使用時は電源プラグを差したままにし
てください。

＊機器の機能の低下、火災などの原因になる恐れがあ
ります。

●ウォーターサーバー背面の放熱板（配管）、
また電源コンセントなどのホコリは必ず定期
的に取り除いてください。

＊故障の原因となります。

●ウォーターサーバーの天面（トップカバー）
に重いものを乗せないでください。（均等荷
重 10kg まで）トップカバーの上に不安定な
ものを置かないでください。また、オーブン
トースターなど高温になるものを乗せないで
ください。

＊破損の原因になります。

＊感電・ケガ・火傷の原因になります。

●ウォーターサーバーは小さなお子様など取
扱いに不慣れな方だけで使用したり、乳幼児
に触れさせたりしないでください。

＊破損、ケガの原因となります。

●サプリメントボックスのサプリ扉に無理な
力を加えないでください。また、ガラス瓶や
ガラスコップなど壊れやすいものを収納しな
いでください。物を詰めすぎないでください。
●サプリ扉の開閉部（内側・外側）で手をは
さまないよう注意してください。

＊小さなお子様の場合、頭をぶつけてケガをする恐れ
があります。

●ウォーターサーバーの角部、引き出しプ
レートの角部に注意し、衝突などしないよう
に注意してください。

＊水質変化と絶縁体劣化による感電や漏電の原因とな
ります。

●長期間（２週間以上）使用しない場合はボ
トル容器を外してウォーターサーバー内の水
を抜き、電源プラグをコンセントから抜いて
ください。

＊チャイルドロックがありますが、お子様が温水レ
バーに触らないように注意してください。

●温水は高温のため、火傷に十分ご注意くだ
さい。

＊ケガの原因となります。

●引き出しを開閉するときは、隙間
やレールに手や足を挟み込まないよ
うに注意してください。また、周り
に小さなお子様がいないことを確認
してから行ってください。

＊強い衝撃を加えますとボトル破損、ウォーターサー
バー本体が転倒の恐れがあります。

●ウォーターサーバーへのボトル容器の設置
はゆっくりと確実に行ってください。

＊本体を交換させていただきます。

●正面にあるフェイスプレート（3 頁参照）
４つのＬＥＤランプが同時に点滅しました
ら、故障のサインです。すぐに使用を停止し、
電源プラグを抜いてください。

＊故障、発火、爆発の原因となります。
●背面の放熱板（配管）を傷つけないでください。 禁止

禁止 禁止

＊機器の変形、機能の低下をまねいたり、本体が転倒
し、ケガ、感電、火災の原因となります。

●ウォーターサーバー本体の上に乗ったり、
ぶら下がらないでください。また寄りかかっ
たり、揺すったり、傾けたりしないでくださ
い。

●ボトル交換時の引き出しの開閉は、
周りに何もないことを確認してゆっく
りと行ってください。開閉時は強い衝
撃を与えないでください。

●ボトル容器をセットしないで、電源プラグ
をコンセントに差し込こんだままにしないで
ください。

●背面の放熱板（配管）に手や足を触れないよ
うに注意してください。

＊ケガ、火傷の原因となります。

レンタル専用商品

（ 必 ず お 守 り く だ さ い ）

●水平で丈夫な場所。
　( ウォーターサーバー本体前方 35 ㎝含む）
●じゅうたん、たたみ、塩化ビニール製床
材などの上には設置しないでください。
●ウォーターサーバーの下に板、絨毯、ブロッ
クなどを敷かないでください。
＊振動や騒音・転倒によるケガ、感電、火災の原因とな
ります。

ウォーターサーバーが安定するように
設置してください。

ウォーターサーバー

壁 奥行82.8㎝以上

幅62.8㎝以上

35㎝

15㎝

15㎝15㎝

図は必要最小設置寸法です。

必要水平域は
幅62.8㎝×奥行82.8㎝です。

スペースを開ける

ウ ォ ー タ ー サ ー
バーの背面及び両
側面は 15 ㎝以上
離して設置してく
ださい。
＊熱がこもり機器の
機能が低下する恐れ
があります。

設
置
ス
ペ
ー
ス

ウォーターサーバーの手前 35 ㎝の範囲
には段差になるような障害物は置かな
いでください。絨毯、ホットカーペッ
トなども同様です。

＊故障、破損の原因となります。

禁止

＊火傷の原因となります。

●冷温水レバーは手で押さないでください。
※コップなどの容器で冷温水レバーを押して
ください。

●冷温水レバーはゆっくりと押し、ゆっくり
と戻してください。
＊コップなどが破損し、ケガ、火傷の原因となります。

●引き出しの中に、頭や体を入
れないでください。
＊感電・ケガ・火傷の原因になります。

●ウォーターサーバーに貼り付けてあるシー
ル類をはがさないでください。
＊感電・ケガ・火傷の原因になります。

誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定されるもの。

誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性が想定される、または物的損害
の発生が想定されるもの。

引
き
出
し
ま
わ
り

引き出しの開閉する際、ご注意ください。

黄色の部分を持って引き出しを開け
閉めするのは絶対にお止めください。指をはさまな

いよう注意

指示

禁止

禁止

禁止

注意

強制

強制

禁止

強制

禁止

注意

禁止

禁止

強制

禁止

指示

指示

禁止

プラグを抜く

禁止

禁止

注意

プラグを抜く

禁止

必ず引き出しプレート正
面の取っ手を持ち、開閉
し てく ださ い。絶 対 に
取っ手以外を持っての開
閉はお止めください。
＊ケガの原因となります。

禁止

引き開けた引き出しプレートの
上に乗らないでください。また
体重をかけないでください。

＊機器の変形、機能の低下をまねいたり、本体
が転倒し、ケガ、感電、火災の原因となります。
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トップカバー

エコボタン
（エコシール）

フロント上パネル サイドパネル

冷水蛇口

持ち手

底　板

目　皿
ロックボタン

窓ガラス

ロックシャフト

引き出し

チャイルド
ロックボタン

ローラー

ドレーン

ボトルキャップ

キャップシール

ボトル容器

サプリボックス

サプリ扉

引き出しプレート

取っ手

LEDランプ
容器交換ランプ(赤)

冷水ランプ(青)

温水ランプ(橙)

電源ランプ(緑)
フェイスプレート

温水蛇口
チャイルドロック付き

プラグはアース線と一体型です。

アースは、コンセントのアース端
子部分に確実に接続してください。
またご使用中の電化製品のアース
と一緒に共有接続頂いても大丈夫
です。ガス管・水道管・避雷針・
電話のアース線とは共有接続しな
いでください。

転倒防止
ワイヤー

放熱板

ヒューズ

背面パネル

突き差し棒

ドレーンキャップ

持ち手シール

温水レバー

冷水レバー

ウォーターカップ

ボトルホルダー

アース線

電源コード

水うけポケット
ワイヤーの先を上図のような留め具
（市販品）をご利用いただき、壁や
柱に取り付けてください。

家具を固定できない壁もありますので、壁の
種類がわからないときは専門家に相談をして
ください。

注意点

※本欄の内容は、地震などでの転倒・落下に
よるケガなどの危害を軽減するためのもので
あり、全ての地震などに対しその効果を保証
するものではありません。

ウォーターサーバーの転倒防止の
為に取り付けてください。

壁
電源プラグ

垂
直
に
ゆ
っ
く
り

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

上
へ
押
し
な
が
ら

上
へ
押
し
な
が
ら

ウォーターサーバー、水ボトル容器は個別に配送されます。すべて揃ってから設置をしてください。
必ず水ボトル容器をセットしてから電源プラグをコンセントに差し込んでください。

段ボールからボトル容器を取り出す。 ロックボタンを押し上げながらサーバー下部の引き出しを開ける。

引き出しプレートの取っ手
を持って手前に引き出す。 注意！

取っ手以外を持って引
き出しを開けないでく
ださい。
引き出しプレートに手
や足をはさまないよう
に注意してください。

ボトル容器の持ち手の真ん中を持ち、ボトル容器の中心をオレンジ色の突き差し棒に
合わせてセットしてください。

ボトルの底部の持ち手と
首部を持って持ち上げる。

引き出し内のボトルホルダーにボトル容器をセットする。

ボトル容器のセットはゆっくりと行ってください。※破損、水漏れの原因となります。

本来なら水の重みで突き差し棒にきっちりささるので
すが、うまくささらない場合は、上からボトル容器を
そっと押してください。

引き出しプレートの取っ手を持って引き出しをゆっくり閉める。
（カチッと音がするまで）

乱暴に閉めないでください。

引き出しプレートの取っ手
以外を持って閉めないでく
ださい。

指や足を挟まないように、また周りに小さなお子様がいないか注意してください。

電源プラグをコンセントに差し込む。

この時フェイスプレートの電源
ランプ（緑）と容器交換ランプ（赤）
が点灯し、冷水ランプ（青）が
点滅をはじめます。

冷温水蛇口から水が出ることを確認する。

温水は空気抜きのため、水が
出るまで多少時間がかかりま
す。（約 30 秒）

※初回のみ各蛇口、コップ
２杯程度捨ててください。

温水はフェイスプレートにあるチャイルドロックボタ
ンを押しながら温水レバーを押してください。

エア抜き後、約 3 分で温水ランプ
（橙）が点滅をはじめます。

冷水は約 60 分後、温水は温水ランプ
（橙）が点滅をはじめてから約 30 分後
に使用できます。

フェイスプレートの４つ
のＬＥＤランプが全て点
灯しましたら、使用可能
のサインです。

2回目からはボトル交換だけでOKです。

温水 80 ～ 90℃、冷水は 6 ～ 10℃です。

ボトル交換は設置の仕方　　～　　の繰り返し1 5

ボトル容器が空になると
容器交換ランプ（赤）が点
滅しお知らせします。

ロックボタンを上方
向へ押し上げながら

セット後、ボトル
キャップと突き差し
棒がきちんとセット
されているか、確認
してください。

危険！

ボトルキャップのキャップシール
（密閉シール）をはがします。

キャップシール

黄色の部分を持って引き
出しを開け閉めするのは
絶対にお止めください。
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セットしてから約 5 分後に温水
の空気抜きを行ってください。



ご使用にあたりご使用にあたりご使用にあたり

温水レバーの上にある
チャイルドロックのボ
タンを押す。

チャイルドロックボタ
ンを押したまま、温水
レバーを押す。

冷水はレバーを押すだけ
で注水されます。

温水蛇口にはチャイルドロック（安全装置）が付けられて
いますので、レバーを押すだけでは注水されません。右の
手順に従ってお湯を出してください。

チャイルドロック
ボタン

チャイルドロック
ボタン

写真（上）のように水受けポケッ
トを持って上方向に引くと簡単
に取り外すことができます。
＊中性洗剤で洗浄し、よくすすいでく
ださい。
＊たまり水は捨ててください。

高温注意高温注意

チャイルドロックの使い方

水受けポケットの
取 り 外 し 方

温水レバー

温水蛇口

温水の出し方 冷水の出し方

注：冷温水レバーは必ずコッ
プや容器で押してください。

ＬＥＤランプ

初期設置時の
ＬＥＤランプの動き

エコモード時のエコランプの動き

エコランプ・エコモード

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

点
灯

消
灯

点
滅

●フロントパネルのエコボタンを一度押す（2 秒長押し）と　エコモードになります。
●エコモードは約６時間後、自動的に解除され、通常の運転に戻ります。
●エコモード稼働時は温水ランプ（橙）が消えます。この間温水の加熱が止まります。温水の温度は徐々に下
　がっていきますので、途中で温水を使用したいときはエコボタンを一回押しエコモード解除して、温水ラン
　プ（橙）が点滅から点灯に変わってからから使用してください。
●約６時間後、エコモードが自動的に解除されると、温水ランプ（橙）が点滅します。点滅をはじめて約 30
　分後、温水ランプ（橙）は点灯し温水が使用できます。
●就寝前や、お出かけなど長時間ウォーターサーバーを使用しない時間帯にエコモードを起動させることをお
　勧めします。
●エコモードを 24 時間連続して使用しないでください。※機器本来の性能を保てなくなる可能性があります。

←点灯

←消灯←消灯

←消灯

←点滅←点滅

←消灯

←点灯←点灯

エコモード稼働中 エコモード解除中 使用可能

ランプには 3 種類の状態サインがあります。
状態に合わせ右図の通り表記いたします。

注：初期設置時のみの動きです。通常使
用時の飲みごろサインではありません。

エコランプを押すことで温水機能を一時的に停止し、
消費電力を抑えることができる機能です。

ボトル容器セット後電源プラグ
をコンセントに差す。

最初は冷水ランプ
（青）が点滅します。
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容器交換ランプ（赤）常時点灯。ボトル容器が空になると点滅。

冷水ランプ（青）常時点灯。初めて電源を入れた時のみ点滅し、
適温になると点灯します。

温水ランプ（橙）通常使用時点灯。初めて電源を入れた時・エコ
モード復旧時に点滅し、適温になると点灯します。

電源ランプ（緑）常時点灯。

ボトル交換時の
ＬＥＤランプの動き

エコモード時のＬＥＤランプの動き

エア抜き後、約 3
分で温水ランプ

（橙）が点滅します。
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ボトル容器交換のため
に引き出しを開ける
と、容器交換ランプ

（赤）が消灯します。
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故障時の
ＬＥＤランプの動き

ボトル容器が空になる
と容器交換ランプ（赤）
が点滅します。

チ
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ボトル容器を交換し、
引き出しを閉めると、
全て点灯します。（使
用可能）

点滅をはじめて、それぞ
れ冷水ランプは約 60 分、
温水ランプは約 30 分後、
点灯します。

コンセントに電源プラ
グを差してから約60
分で全て点灯（使用可
能）になります。

4 つのＬＥＤランプが同時に点
滅したら故障のサインです。
ただちに電源プラグをコンセン
トから抜き、使用を停止してく
ださい。

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

エコモードになると温
水ランプ（橙）が消灯
します。

自動復旧、または
エコモード解除
時、温水ランプ

（橙）が点滅し加
熱をはじめます。

最大で約30分後、
全て点灯します。

（使用可能）

２秒間
長押し

約 6 時間で
自動解除

もう一度押すと
エコモード解除

エコモード稼働時間
によりますが最大で
約 30分で使用可能

約 30分で使用可能

ボトル容器交換方法

交換後のボトル容器は

ボトル容器に使用されている素材 PET 樹脂は、リサイクルが容易な地球環境に優しい素材となっ
ています。飲み終わった後、ボトル本体・ボトルキャップ・持ち手シールに分解し、ボトル本体
は市町村の資源ごみとして捨て
てください。ボトルキャップ・
持ち手シールはプラスチック
ごみとして 各自治体の規則に
基づき、 処分してください。

空のボトル容器を抜く際、硬くなっている場合があります。顔を近づけず周りに人や物がないか充分に
確認しケガに注意してください。ボトル容器の持ち手シールを持って垂直に引き抜いてください。

手で簡単に分解できます

ボトル素材：ＰＥＴ樹脂キャップ素材 :ＰＥ製（ポリエチレン）
持ち手素材 　:ＰＰ製（ポリプロピレン）

＊ボトル容器交換時には電源を切らないでください。

＊ボトル容器内に多少水が残っていても、容器交換ランプ（赤）が点滅したときは交換してください。

＊初めてボトル容器を設置する場合、サーバー内のタンクに水が給水される為、初回は水の減りが早い

と思われますが、2回目以降は初回のような減り方はしませんのでご安心ください。

＊ボトルを取り替える時は、ボトル容器の持ち手シールを持って、垂直に引き抜いてください。

ボトル容器交換の目安と注意点

注： 各自治体の規則に基づき、リサイクル
処分等をご判断ください。

チ
カ
ッ

チ
カ
ッ

容器交換ランプ（赤）が点滅

容器交換ランプ（赤）
が点滅をはじめると
ボトル容器のお水が
空になったサインで
す。右の手順で容器
を交換してください。

引き出しを開け、空ボトル
容器の持ち手シールを持つ

空ボトル容器を
垂直に引き抜く水抜き方法

長期間使用しないときは
高温注意

●  タオル
●  バケツ等

用意するもの用意するもの用意するもの
取り外しの際は火傷やケガ、
また小さなお子様が部品を飲
みこまないように十分ご注意
ください。

タンク内の水は熱湯状態です。水抜きを行う場合は電源プラグを抜いてから
３時間くらい放置してから行って下さい。（火傷には十分ご注意ください。）

２週間以上外出される場合は、電源を切り、水を抜いてください。再度ご使用され
る場合は、2 頁目の「設置の仕方」①～⑧の手順で新しい水を差してご利用ください。

ドレーン

ドレーンキャップドレーンキャップ

ドレーンゴムドレーンゴム

ドレーンの蓋（キャップ）は
2 層式です。

電源プラグをコン
セントから抜く。
約 3 時間放置す
る。

＊温水タンクの温度
を下げるための時間
です。

高温注意

ドレーンキャップを取り外し
ます。このときドレーンゴム
は、まだ外れないようになっ
ていますが、念の為バケツを
用意しておいてください。

ドレーンゴムを手前に引き抜
くと同時に水が排水されま
す。バケツ等で受けながら作
業を行ってください。
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仕　様

※製品改良の為、予告無く仕様・外観を変更する場合があります。

材質： 冷水タンク /SUS304  　温水タンク /SUS304　天面パネル /ABS 樹脂　
フロントパネル /ABS 樹脂　サイドパネル / 鋼板（SPCC)　底板 /ABS 樹脂

●冷水容量：6℃～ 10℃の冷水 10 杯分 (1 杯 /150cc)　
●温水容量：80℃～ 90℃の熱湯 5 ～ 6 杯分 (1 杯 /150cc)
●定格電圧：AC100V/50 ～ 60Hz
●電源コード：1.7ｍ

※上記以外で不明な点などがございましたら、販売店へご連絡してください。

RSIM130924

全国発売元 /

商 品 名 らく楽スタイルウォーターサーバー PREMIUM

商品寸法（mm）

重 量

D328×W328×H1,150

約 26.0 ㎏

温水タンク 1.25Ｌ

ヒーター消費電力 350W

冷水タンク 2.8Ｌ

電動機消費電力 85Ｗ

サプリボックス /本体に組み込み

現 象 原 因 対 処

＊ボトル容器に水がない状態です。
　（温水タンクに水は入ってますが、新しいボトル容器を差さないと出
　ない仕組みになっています。）
＊温水タンクのエアー抜きが不完全な状態。
＊チャイルドロックを押さず温水レバーを押している。
＊電源プラグがコンセントから抜けている。
＊ヒューズが切れている。
＊停電、またはブレーカーが切れている。
＊引き出しが開いている。
＊フェイスプレートの 4 つのＬＥＤランプが同時に点滅している。

＊空炊き防止も含めて、多少ボトル容器に水が残っていても、新しいボトル容器と交
　換してください。（1 ボトルに容量以上の水が充填されています。）
　ボトル交換ランプ（赤）が点滅したら交換のサインです。ボトルを交換してください。
＊温水レバーを押し下げ、温水蛇口から水が出るまでレバーを押してください。
＊フェイスプレートにあるチャイルドロックを押しながら温水レバーを押してください。
＊コンセントに差し込んでください。
＊本体を交換させていただきます。
＊ご自宅、オフィス等の電気の配電盤を点検してください。
＊引き出しをカチッと音がするまで閉めてください。
＊故障のサインです。本体を交換させていただきます。

水が出ない。
（冷水・温水）

＊冷水の出し過ぎ、または冷却時間が短すぎる。
＊温水の出し過ぎ、または加熱時間が短すぎる。
＊設置場所の温度が高い。
＊背面の放熱部にホコリが詰まっている。
＊ウォーターサーバーの背面が壁に近く設置されている。
＊エコモードになっている。

＊フェイスプレートの温水ランプ（橙）が点滅している。（エコモード
　から復帰中）
＊フェイスプレートの 4 つのＬＥＤランプが同時に点滅している。

＊一度に大量に出さないようにするか、時間をおいて使用してください。
＊一度に大量に出さないようにするか、時間をおいて使用してください。
＊直射日光の当たらない風通しの良い場所に設置してください。
＊背面放熱部 ( 黒い金網部分 ) を清掃してください。
＊背面を壁より 15 ㎝以上離して、背面放熱部からの熱が逃げるようにしてください。
＊エコボタンを 1 回押してエコモードを解除してください。（約 30 分以内で温水が適温
　になります。）
＊約 30 分で温水が適温になります。

＊故障のサインです。本体を交換させていただきます。

冷水・温水が出ない。

（冷たい水にならない）
（お湯にならない）

ボトル交換後、冷水もお湯も出ない。

＊ウォーターサーバーのボトル差込口とボトルキャップの接続不備。

＊引き出しが完全に閉まっていない。

＊フェイスプレートの 4 つのＬＥＤランプが同時に点滅している。

＊ウォーターサーバーのボトル差込口とボトルキャップをきちんと接続し直してくださ
　い。
＊引き出しをカチッと音がするまで閉めなおして、フェイスプレートの容器交換ランプ
　（赤）が点灯するのを確認してください。
＊故障のサインです。本体を交換させていただきます。

（2 ページ設置の仕方　　を参照。）4

水が漏れている。

＊ウォーターサーバーのボトル差込口とボトルキャップの接続不備。

＊排水のためのドレーンキャップがゆるんでいる。
＊ボトルの損傷。
＊フェイスプレートの 4 つのＬＥＤランプが同時に点滅している。

先ずボトル容器を外し、電源プラグを抜いてください。
＊ウォーターサーバーのボトル差込口とボトルキャップをきちんと接続してください。

＊背面のドレーンキャップがゆるんでいる場合は、締めてください。
＊ボトル容器に傷がある場合は、新しいボトル容器と交換してください。
＊故障のサインです。本体を交換させていただきます。
＊販売店へご連絡ください。

（2 ページ設置の仕方　　を参照。）4

騒音（ノイズ）がする。
＊ウォーターサーバーが傾いている。
＊壁や他の製品にウォーターサーバーが触れている。
＊冷温水を使用したときのポンプ作動音。

＊ウォーターサーバー本体を水平に保ってください。
＊ウォーターサーバーを壁や他の製品から離してください。
＊数分お待ちください。（冷温水タンクが満タンになればポンプ音は止まります。）

冷温水蛇口から
白い結晶物が出る。

＊加熱や冷凍によりミネラルが結晶化する。 ＊天然のミネラル成分が結晶化したものですので、飲んでも問題ありません。気にな
　るようでしたら、結晶物を取り除いてお飲みください。

目安はボトル交換時

ボトルホルダー内
ウォーターカップ付近

ボトル容器交換時に、たまり水を
清潔なふきんや乾いたタオルな
どで必ずふき取ってください。
ボトル容器を差し込んである時
は清掃できませんので必ず行っ
てください。

（汚れがひどい場合は市販のアルコー
ル系衛生剤で消毒してください。）

背面部分

目安は 1 ケ月に 1 回

付着した綿ボコリなど
を掃除機で吸い取った
後、水を含ませた柔ら
かい布などをよく絞り
拭いてください。

本体

目安は 1 週間に 1 回

（汚れがひどい場合は市販のアルコー
ル系衛生剤で消毒してください。）

（汚れがひどい場合は中性洗剤で洗浄
し、洗剤が残らないようよく拭いてく
ださい。）

清潔なふきんや乾いたタオルなど
で汚れをふき取ってください。ま
た、水を含ませたスポンジや柔ら
かい布をよく絞り拭いてください。

清潔なふきんやキッチンペーパー
などを少し濡らして汚れを拭き
取ってください。細かい部分はブ
ラシ等で清掃してください。

目安は 1 週間に 1 回

冷温水蛇口

故障かな ! ? と思ったら
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